Standardy Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich w
s,Uzdrowisko Iwonicz” S.A.

§1. Preambuta

Majac na uwadze wynikajgcy z ustawy dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich z pézZniejszymi zmianami (tekst
jednolity Dz. U. 2024 poz. 560), obowigzek wprowadzenia na
podmioty Swiadczgce ustugi hotelarskie, turystyczne, a takze
prowadzgce inne miejsca zakwaterowania zbiorowego standardéw w
zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony matoletnich oraz
uznajac istotng role dziatalnoSci w zapewnieniu poszanowania
praw Dzieci, w szczegdolnosci prawa do ochrony ich godnos$ci i
wolnosci od wszelkich form krzywdzenia ,Uzdrowisko Iwonicz”
S.A. przyjmuje niniejszy dokument jako wzdér standarddéw, zasad
i procedur w przypadku podejrzenia, ze Dziecku, ktdére przebywa
w obiektach ,Uzdrowisko Iwonicz” S.A. dzieje sie krzywda oraz
zapobiegania takim zagrozeniom.

§2. Postanowienia ogodlne.

1. ,Uzdrowisko Iwonicz” S.A. prowadzi swojg dziatalnos¢
operacyjng z najwyzszym poszanowanhiem praw cztowieka, w
szczeg6lnoSci praw Dzieci jako o0sdéb szczegdlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

2. ,Uzdrowisko Iwonicz” S.A. uznaje swojg role w prowadzeniu
dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej 1 promowaniu
pozgdanych postaw spotecznych.

3. ,Uzdrowisko Iwonicz” S.A. w szczegdélnosci podkresla
istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania
organéw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode Dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ sw@j
personel w tym zakresie.

4., ,Uzdrowisko Iwonicz” S.A. zobowigzuje sie edukowa¢ personel
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na temat okoliczno$ci wskazujacych, Zze Dziecko przebywajace w
obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdw
szybkiego 1 odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

§3. Definicje

1. Dziecko — kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

2. Krzywdzenie Dziecka — popeinienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode Dziecka przez jakakolwiek osobe, w
tym cztonka Personelu lub zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego
zaniedbywanie. Na szkode Dzieci moga by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione przeciwko osobom
dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg byl popetnione
wytgcznie przeciwko Dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z
art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektdéw
turystycznych, w ktdérych %tatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢
odosobnienia, przestepstwami, do ktdérych najczesciej moze
dojs¢ na ich terenie beda przestepstwa przeciwko wolnos$ci
seksualnej i obyczajnos$ci, w szczegolnosci zgwatcenie (art.
197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci
i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie
zaleznosSci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne
wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 Kkk),
grooming (uwiedzenie ma*oletniego za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ — art. 200a kk);

3. Opiekun Dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji
Dziecka, w szczegdélnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W
my$1l Standarddéw opiekunem jest rdéwniez rodzic zastepczy;

4, Personel —osoba zatrudniona w ,Uzdrowisko Iwonicz” S.A. na
podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub cztonek
organizacji.

§4. Zasady identyfikacji Dziecka przebywajacego w obiektach
»Uzdrowisko Iwonicz” S.A. i jego relacji w stosunku do osoby
dorostej, z ktéra przebywa w Uzdrowisku.

1. Przyjmujgc Dziecko na pobyt w ,Uzdrowisko Iwonicz” S.A.,
zawsze kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac¢ identyfikacji
Dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktdérg przebywa.



2. Przeprowadzenie identyfikacji Dziecka przez Personel
recepcji jest obowigzkowe ze wzgledu na mozliwo$¢ wystgpienia
sytuacji wskazujacych, ze istnieje ryzyko krzywdzenia Dziecka.

3. W celu identyfikacji Dziecka 1 jego relacji w stosunku do
osoby, z ktéorg przybywa do obiektéw ,Uzdrowisko Iwonicz” S.A.
nalezy:

1) zapyta¢ o tozsamos$S¢ Dziecka oraz o relacje Dziecka w
stosunku do osoby, z ktdérg przybyto do ,Uzdrowisko Iwonicz”
S.A. lub w nim przebywa. W tym celu nalezy poprosi¢ o dokument
tozsamosci Dziecka lub inny dokument potwierdzajgcy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad Dzieckiem (np. akt
stanu cywilnego, orzeczenie sadu). W przypadku braku dokumentu
tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych Dziecka (imie,
nazwisko, adres, numer PESEL);

2) w przypadku braku dokumentow wskazujgcych na pokrewienstwo
Dziecka i osoby dorostej nalezy zapyta¢ o te relacje osobe
dorostg oraz Dziecko;

3) jezeli osoba dorosta nie jest Opiekunem Dziecka, nalezy
zapytac¢, czy posiada dokument Swiadczacy o zgodzie Opiekunéw
Dziecka na wspdélny wyjazd osoby dorostej z Dzieckiem (np.
pisemne oSwiadczenie wyrazajgce zgode co najmniej jednego z
rodzicéw Dziecka/opiekundéw prawnych);

4) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody Opiekunow
Dziecka, nalezy poprosi¢ o numer telefonu wyzej wymienionych,
aby zadzwoni¢ i potwierdzié¢ przebywanie Dziecka w ,Uzdrowisko
Iwonicz” S.A. z inng osobg dorostg za wiedzg i zgodg Opiekunéw
Dziecka.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania
dokumentu Dziecka lub wskazania relacji nalezy wyjasnié, ze
procedura stuzy zapewnieniu Dzieciom korzystajgcym z
,Uzdrowisko Iwonicz” S.A. bezpieczenstwa i obowigzek taki
wynika z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci
dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego intencji
skrzywdzenia Dziecka, nalezy dyskretnie powiadomié¢ Kierownika
obiektu lub osobe przez niego wyznaczong. Aby nie wzbudzad
podejrzen, mozna np. powotac¢ sie na koniecznos$¢ skorzystania



ze sprzetdw na tytach recepcji, proszac osobe dorosta, aby
poczekata wraz z Dzieckiem w holu lub innym miejscu.

6. 0d momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci,
zardéwno Dziecko, jak i osoba dorosta powinni by¢ pod statg
obserwacja Personelu i nie pozostawal sami.

7. Kierownik obiektu 1lub osoba przez niego wyznaczona
podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji Llub w razie
watpliwo$ci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorosta w
celu uzyskania dalszych wyjasnien.

8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie 1lub
popetnieniu przestepstwa na szkode Dziecka, przetozony
zawliadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie zasady w
przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie Dziecka.

9. W przypadku gdy $wiadkami nietypowych lub podejrzanych
sytuacji jest Personel innych komérek organizacyjnych, np.
serwis sprzatajgcy, obstuga pokoi, pracownicy stotdwki,
pracownicy medyczni, i inni powinni oni o tym niezwtocznie
zawiadomi¢ Kierownika obiektu/Dyrektora Pionu lub osobe przez
niego wyznaczong, ktdora zadecyduje o podjeciu odpowiednich
dziatan.

§5. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego
przypuszczenia, ze dobro Dziecka znajdujacego sie na terenie
lub korzystajacego z ustug ,Uzdrowisko Iwonicz” S.A. jest
zagrozone.

1. Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Dzieci.
2. Personel zobowigzany jest niezw*ocznie informowad
Kierownika obiektu/Dyrektora pionu DH o kazdym podejrzeniu
krzywdzenia Dziecka.

3. Interwencja prowadzona jest przez Kierownika
obiektu/Dyrektora pionu, ktdry moze wyznaczy¢ do tego zadania
inng osobe, chyba ze wystarczajgce beda dziatania Personelu w
tym zakresie.

4. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Dziecka wystepuje
wtedy, gdy:

1) Dziecko ujawnito Personelowi fakt krzywdzenia,



2) Personel zaobserwowat krzywdzenie,

3) Dziecko ma na sobie Slady krzywdzenia (np. zadrapania,
zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie
lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja inne okolicznosci
moggce wskazywa¢ na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej,
4) Opiekun Dziecka lub osoba trzecia zgtosi fakt krzywdzenia
Dziecka.

5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez inne
Dziecko przebywajace w ,Uzdrowisko Iwonicz” S.A. nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z Dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie
(w miare mozliwosci przy Opiekunie Dziecka) oraz Opiekunem
Dziecka, a takze oddzielnie z Dzieckiem poddawanym krzywdzeniu
(w miare mozliwosci przy Opiekunie Dziecka) oraz Opiekunem
Dziecka.

6. W razie podejrzenia, ze Dziecko dosSwiadcza ze strony innego
Dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie lub zdrowie badZz
powtarzajgcej sie przemocy fizycznej, powtarzajacej sie
przemocy psychicznej 1lub powtarzajgcych sie niepokojacych
innych zachowaniach osoba interweniujgca zobowigzana jest
dodatkowo po poinformowaniu o tym fakcie Kierownika
obiektu/Dyrektora pionu DH powiadomic¢ policje lub ztozy¢ do
prokuratury

zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

7. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez Opiekuna
Dziecka/ osobe, z ktérg przebywa w hotelu w formie:

1) przemocy z wuszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego i/lub zagrozone jest jego zycie, Personel
zobowigzany jest zadbad o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowad
je od Opiekuna Dziecka/ osoby z ktdérg przebywa podejrzewang o
krzywdzenie oraz zawiadomi¢ policje pod numerem 112 lub 997,

2) innych przestepstw, osoba interweniujgca zobowigzana jest
powiadomi¢ policje lub prokurature sktadajac zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa,

3) jednorazowej 1innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie,



dyskryminacja, osmieszanie) lub innych niepokojgcych zachowan
(tj. krzyk, niestosowne komentarze), Personel zobowigzany jest
zadba¢ o bezpieczenstwo Dziecka, przeprowadzi¢ rozmowe z
Opiekunami Dziecka/ osobg, z ktdérg przebywa podejrzewang o
krzywdzenie, w przypadku powtarzajgcej sie przemocy osoba
interweniujgca zobowigzana jest powiadomié¢ wtasciwy oS$rodek
pomocy spotecznej, rownolegle sktadajgc do sadu rodzinnego
wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

8. W przypadku powziecia przez cztonka Personelu podejrzenia,
ze Dziecko jest krzywdzone przez osoby trzecie (w tym cztonka
Personelu) w formie:

1) przemocy z wuszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego 1lub/i zagrozone jest jego zycie, Personel
zobowigzany jest zadbad o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowad
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz zawiadomi¢ policje
pod nr 112 lub 997;

2) innych typow przestepstw, Personel zobowigzany jest zadbad
0 bezpieczenstwo Dziecka i odseparowa¢ je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie oraz poinformowaé¢ na pismie policje 1lub
prokurature, sktadajac zawiadomienie o mozliwo$ci popeinienia
przestepstwa,;

3) jednorazowej 1innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np.
ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie), Personel jest
zobowigzany zadbaé¢ o bezpieczenAstwo Dziecka i odseparowad je
od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Osoba interweniujgca
zobowigzana jest zakonczy¢

wspliprace z osobg krzywdzacg Dziecko;

4) innych niepokojgcych zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze), Personel zobowigzany jest zadbad¢ o bezpieczenstwo
Dziecka i odseparowa¢ je od osoby podejrzanej o krzywdzenie
oraz osoba interweniujgca zobowigzana jest przeprowadzi¢
rozmowe dyscyplinujgca, a w przypadku braku poprawy zakonczy¢
wspotprace.

9. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia Dziecka nalezy
uniemozliwic¢ Dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
Dziecka oddalenie sie z obiektu ,Uzdrowisko Iwonicz” S.A..



10. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego
zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu
przybycia policji nalezy trzyma¢ te osobe pod nadzorem co
najmniej dwdéch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od
widoku innych Gosci.

11. W kazdym przypadku nalezy zadbaé¢ o bezpieczenstwo Dziecka.
Dziecko powinno przebywa¢ pod opieka pracownika do czasu
przyjazdu policji.

12. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do
popetnienia przestepstwa powigzanego z kontaktem Dziecka z
materiatem biologicznym sprawcy (sperma, S$lina, naskérek),
nalezy w miare mozliwo$ci nie dopusci¢ do zatarcia tych
sladow.

13. Po odbiorze Dziecka przez policje nalezy zabezpieczyc
materiat z monitoringu oraz 1inne 1istotne dowody (np.
dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekaza¢
ich kopie listem poleconym lub osobis$cie prokuratorowi lub
policji.

14. Personel oraz osoba interweniujgca ma obowigzek sporzadzic
notatke stuzbowg ze zdarzenia oraz podjetych dziatan. Notatka
moze mie¢ forme pisemng lub mailowg.

15. Po interwencji nalezy opisac¢ zdarzenie w ewidencji zdarzen
zagrazajacych dobru Dziecka. Ewidencje zdarzen zagrazajacych
dobru Dziecka prowadzi osoba wyznaczona przez Kkierownika
obiektu.

§6. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Personelem a
Dzieckiem.

1. Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez
Personel jest dziatanie dla dobra Dziecka i1 w jego najlepszym
interesie.

2. Personel traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te
cele dziat*a w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji.

3. Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej



relacji z Dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja,
komunikat bgdz dziatanie wobec Dziecka s3 adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
Dzieci.

4. Nie wolno zawstydzad¢, upokarzac¢, lekcewazy¢ i obrazad
Dziecka. Nie wolno krzycze¢ na Dziecko w sytuacji innej niz
wynikajgca z bezpieczenstwa Dziecka lub innych Dzieci.

5. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczagcych
Dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci.
Obejmuje to wizerunek Dziecka, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuiczej i prawnej.

6. Personel zobowigzany jest do zapewnienia Dzieci, ze jesli
czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy st6w, mogg o tym powiedziel Personelowi i moga
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

7. Nie wolno proponowa¢ Dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych
ani nielegalnych substancji, jak roéwniez uzywac¢ ich w
obecnos$ci Dzieci.

8. Kazde przemocowe dziatanie wobec Dziecka jest
niedopuszczalne.

§7. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1. Standardy podlegajg corocznej weryfikacji pod wzgledem
zgodnosSci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich
merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1 dokonywana jest przez
Dyrektora ds. Sprzedazy i Marketingu lub osobe przez niego
wyzhaczong.

3. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 2 sporzadzany
jest raport ewaluacyjny, w ktérym wskazane sa ewentualne
sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

§8. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
Personelu do stosowania standarddéw, zasady przygotowania tych
pracownikéw do ich stosowania oraz sposdéb dokumentowania tej
czynnosci.

1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie Personelu do



stosowania standarddéw wyznacza Zarzad ,Uzdrowisko Iwonicz”
S.A..

2. W ramach przygotowania Personelu do stosowania standardow
nalezy zapoznad pracownikéw ze Standardami oraz przeprowadzid
szkolenie w przedmiotowym zakresie. Szkolenie moze mie¢ forme
szkolenia stacjonarnego, webinarium, innej formy e- learningu
lub forme przeszkolenia.

3. Kazdy z pracownikéw Personelu sktada oSwiadczenie o
zapoznaniu sie ze Standardami.

§9. Postanowienia koncowe.

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.

2. ,Uzdrowisko Iwonicz” S.A. udostepnia niniejsze Standardy na
swojej stronie internetowej oraz w recepcjach swych obiektdw.

Standardy Ochrony Matoletnich w
Uzdrowisko Iwonicz S.A. — WERSJA
SKROCONA DLA MALOLETNICH

Aby zapewni¢ Ci bezpieczedstwo w naszych obiektach
opracowalismy bardzo wazny dokument — Standardy Ochrony
Matoletnich. Jest on wyrazem troski o Ciebie w sytuacjach, w
ktérych czujesz sie skrzywdzony. Troske te rozumiemy jako
szczegdlng dbatos¢ o Twoja godnos¢ oraz o Twoje dobro fizyczne
i psychiczne. W naszych obiektach obowigzujg Standardy Ochrony
Matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skrdconej
przeznaczonej wtasnie dla Ciebie. Obie wersje sg zamieszczone
na stronach internetowych www.uzdrowisko-iwonicz.com.pl.

Pamietaj, ze:

Masz prawo do ochrony swojego zycia i zdrowia.

Masz prawo do ochrony przed przemocg fizyczng, psychiczng i
zaniedbaniem.

Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania
seksualnego.

Nikt nie ma prawa zmusza¢ Cie do zazywania alkoholu, wyrobdw
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tytoniowych, $rodkéw odurzajacych (w tym narkotykoéw).
Masz prawo do ochrony swojego wizerunku.

Przemoc, ktdéra moze by¢ stosowana, moze przybieral roézne
formy:

Przemoc fizyczna - to przemoc, w wyniku ktérej doznajesz
faktycznej fizycznej krzywdy lub jestes nig potencjalnie
zagrozony — to bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie

przedmiotami, kopanie, potrzgsanie lub rzucanie, drapanie,
szczypanie, gryzienie, ciggniecie za wtosy/uszy, lub zmuszanie
do zjedzenia/potkniecia czego$;

Przemoc emocjonalna — przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy Tobg a opiekunem, obejmujgca zaréwno
dziatania, jak 1 zaniechania;

Przemoc seksualna — kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z
dzieckiem ponizej 15 roku zycia; wtaczanie dziecka w aktywnos¢
seksualng: ktérg nie jest ono w stanie w peini zrozumiec i
udzieli¢ na nig S$wiadomej zgody, i/lub na ktdérg nie jest
dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie
spos6b, i/lub ktdra jest niezgodna z normami prawnymi Llub
obyczajowymi danego spoteczenistwa. Moze mie¢ forme kontaktu
fizycznego (dotykanie intymnych czesci ciata) lub bez kontaktu
fizycznego -—-wszelkie formy werbalnego molestowania 1
sktaniania do kontaktu z tresciami pornograficznymi.
Zaniedbanie — niezaspokajanie Twoich podstawowych potrzeb
i/lub nierespektowanie Twoich podstawowych praw przez
rodzicéw, opiekunéw, lub inne osoby zobowigzane do opieki,
wychowania i ochrony. Obejmuje zardwno pojedyncze sytuacje,
jak i schemat funkcjonowania, w ktéorym rodzic/opiekun nie
zapewnia Tobie odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu —
moze to dotyczy¢ takich obszardéw jak: zdrowie, edukacja,
rozwéj emocjonalny, odzywianie, schronienie i bezpieczne
warunki zycia.

Chcemy, abys$ wiedziat, ze:
Jezeli spotkato Cie w domu albo na terenie obiektu cosS, czego
nie akceptujesz; jezeli ktos Cie skrzywdzit lub zachowat w



sposOb nieodpowiedni albo w sposob, ktérego nie akceptujesz,
mozesz o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc kazdego z
pracownikéw Uzdrowiska-Iwonicz. Postaramy sie rozwigzac¢ ten
problem w taki sposob, abys byt bezpieczny.

Nasz Personel ma zakaz przebywania z Tobga w odosobnionych
miejscach, ktdére sa odizolowane od Twojego opiekuna prawnego,
innych gos$ci lub pracownikéw, takich jak magazyny, zaplecza,
nieuzywane pokoje;

Nasz Personel ma zakaz fizycznego kontaktu z Tobg, chyba ze
jest to absolutnie konieczne i za zgodg opiekuna prawnego. W
przypadkach, gdy fizyczny kontakt jest nieunikniony (np.
udzielenie pierwszej pomocy), powinien by¢ on zawsze
przeprowadzany w obecnosci innej osoby dorostej;

Nasz Personel ma zakaz nawigzywania relacji intymnych z Tobg.
Obejmuje to takze seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie Ci tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme;

Nasz Personel ma zakaz stosowania kar fizycznych i werbalnych.
Wszelkie formy kar fizycznych, groZzby, werbalne nekanie oraz
jakiekolwiek 1inne formy przemocy sg surowo zabronione.
Personel powinien zawsze zachowywa¢ sie w sposdéb profesjonalny
i peten szacunku wobec matoletnich;

Nasz Personel ma zakaz udzielania prywatnych informacji na
Twoj temat komukolwiek bez zgody Twojego opiekuna;

Nasz Personel ma zakaz fotografowania Ciebie ani rdéwniez
robienia sobie zdje¢ z Toba, bez wyraznej zgody rodzica lub
opiekuna;

Nasz Personel moze zapyta¢ Cie o twoje imie nazwisko oraz
poprosi¢ o dokumenty, ktére to potwierdza;

Nasz Personel majgc obawy o Twoje bezpieczenstwo moze pytacd
Ciebie o to kim jest osoba, z ktdérg przybytes do naszego
obiektu. Odpowiedz szczerze i spokojnie. Musimy mieé pewnosc¢,
ze jeste$ tutaj z osobg, ktdéra ma do tego prawo i nie zrobi Ci
krzywdy.

Jezeli ktokolwiek zrobi Ci krzywde fizyczna lub s*owng bad?z
dotknie Cie w sposob nieodpowiedni mozesz poprosic¢ nasz



Personel o pomoc! — zapewnimy Ci bezpieczenstwo i
poinformujemy odpowiednie osoby o tym incydencie. Nasz
Personel jest po to aby$ czut sie bezpiecznie w naszym

obiekcie.

JEZELI POTRZEBUJESZ POMOCY, SKONTAKTUJ SIE PROSZAC O POMOC:

= Zz pracownikiem recepcji
lub

= z pielegniarka
Lub

=z Inng osoba, o ktérej wiesz, ze jest pracownikiem
Uzdrowiska.

Dokumenty do pobrania:

1. Standardy Ochrony Matoletnich w ,Uzdrowisko Iwonicz”
S.A.

2. Standardy Ochrony Matoletnich w Uzdrowisko Iwonicz S.A.
— WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH



https://uzdrowisko-iwonicz.com.pl/wp-content/uploads/2024/11/1.1-Zal.-nr-1-do-Zarz.-nr-27-2024-Standardy-Ochrony-Maloletnich-DN.docx
https://uzdrowisko-iwonicz.com.pl/wp-content/uploads/2024/11/1.1-Zal.-nr-1-do-Zarz.-nr-27-2024-Standardy-Ochrony-Maloletnich-DN.docx
https://uzdrowisko-iwonicz.com.pl/wp-content/uploads/2024/11/Standardy-ochrony-maloletnich-wersja-skrocona.docx
https://uzdrowisko-iwonicz.com.pl/wp-content/uploads/2024/11/Standardy-ochrony-maloletnich-wersja-skrocona.docx

