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Wysoki standard leczenia
od wiekow

Rozmowa z Piotrem Komornickim, prezesem ,,Uzdrowiska Iwonicz” SA

Dla kogo oferta Uzdrowiska Iwonicz be-
dzie najodpowiedniejsza ze wzgledu na
mozliwosci zabiegowe i walory naturalne re-
gionu? Jaka czesé¢ gosci stanowig pacjenci
Kierowani na turnusy przez NFZ i ZUS,
a jakg klienci indywidualni?

— Iwonicka oferta od czterech wiekow sku-
pia si¢ wokol naszych kierunkow leczni-
czych i rehabilitacji w nastgpujacych spe-
¢jalnosciach medycznych: choroby narzadu
ruchu, 4. neurologia, ortopedia i reumatologia,
a takze laryngologia, dermatologia oraz od
kilkunastu lat rehabilitacja kobiet po opera-
cjach onkologicznych gruczotu piersiowego.
Ponadto specjalizujemy sig¢ w leczeniu oste-
oporozy. Ale niezaleznie od tego, w przeko-
naniu wielu ludzi tkwi mit, ze do uzdrowiska
jezdza jedynie osoby starsze — emeryci czy ren-
ciSci. Sprzeciwiamy sie tej lezie, bo bardzo cze-
sto pomagamy ludziom miodym. Prawdg mo-
wigc, az strach pomyslec, jak wielu miodych
ludzi cierpi na problemy neurologiczne i or-
topedyczne.

W swojej ofercic, obok tradycyjnego le-
czenia uzdrowiskowego i rehabilitacji lecz-
niczej. proponujemy rowniez pobyty profi-
laktyczne i wypoczynkowe skierowane do
0sab aktywnych zawodowo, do kobiet i me¢z-
czyzn pragnaceych nabraé sil, zadbaé o ciato
1zrelaksowac umysl. Zdecydowana wickszos¢
naszych gosci to weiaz pacjenci z Narodo-
wego Funduszu Zdrowia. Goscie komercyj-
ni na razie stanowig okolo 20 proc. wszyst-
kich naszych Klientow. Stale prowadzimy dza-
tania marketingowe promujace nasza oferte,
zachecajge ludzi mlodych i w Srednim wieku

48 Fakty

do skorzystania z mozliwosci jakie daje po-
byt w uzdrowisku.

W jakim stopniu oferta rekreacyjna
uzupelnia lecznicza formule pobytu w uzdro-
wisku?

- To, ze dysponujemy baza zabiegowa
oraz naturalnymi surowcami leczniczymi,
moze i na pewno stanowi nasza przewage
konkurencyjng wobec ofert innych oSrodkow
SPA&Wellness. My laczymy przyjemne — wy-
poczynek, relaks, dbalos¢ o estetyke ciala,
z pozytecznym — czyli aktywnym trybem zy-
cia, zdrowym odzywianiem, gimnastyka i za-
biegami regenerujacymi uklad narzadu ruchu.

Jak waine dla atrakcyjnosci i konku-
rencyjnosci uzdrowiska sa systematyczne in-
westycje w unowocze$nianie zaplecza za-
biegowego i rozbudowywanie oferty o do-
datkowe atrakcje?

- Najwazniejsze. Bez inwestycji zadne
uzdrowisko nie ma szans na rynku ustug me-
dycznych i turystycznych. Dlatego nasza fir-
ma w ciagu ostatnich 5 lat zainwestowata
przeszlo 20 min z1. Glownie w rewitalizacjg
naszych urokliwych zabytkow, ale takze
wnowy sprzet diagnostyczny i rehabilitacyjny.
Przy czym trzeba dodac, ze w starych uzdro-
wiskach bardzo trudno inwestowac, by jed-
noczesnie nie psué urokdw architektury two-
rzace] razem z przyroda niepowtarzalny
mikroklimat — prawie tak samo wazny jak kli-
mat o wlasciwosciach leczniczych. Ale chy-

.Uzdrowisko lwonicz” SA
— Sanatorium , Stare tazienki”

ba nam si¢ udalo, bo  Bialy Orzel™ i ,Ustro-
nie” — dwic drewniane perefki uzdrowiskowej
architektury w stylu szwajcarskim. wyre-
montowane przy udziale funduszy pozy-
skanych z Unii Europejskiej — znow cieszg
oko jak przed stu laty. Szpital Uzdrowisko-
wy . Excelsior” ze swa odnowiong elewa-
cjaiCentrum Lecznictwa Uzdrowiskowego
z Zaktadem Przyrodoleczniczym po grun-
lownym remoncie — tez wspomaganym
Srodkami europejskimi — duzo lepiej kom-
ponuja si¢ w historycznym ukladzie urbani-
stycznym kurortu, ktorego historia si¢ga
435 lat wstecz.

Co wplywa na budowanie marki oraz po-
zytywnego wizerunku uzdrowiska w oczach
potencjalnych kuracjuszy i jakie dzialania
promocyjne najbardziej sprzyjaja jego po-
pularyzacji oraz skutecznej walce o klienta?

- Przede wszystkim zwracamy uwagg na
kompetencje naszego personelu. Kadra me-
dyczna 1 obstugujaca naszych gosci jest
zyczliwa i kompetentna, za co dostaje wiele
pochwal i podzigkowan. Rowniez ocena ja-
kosci obstugi w badaniach ankietowych ob-
razuje jak wazny jest ten element. Czesto
przyjmujemy gosci, ktorzy przyjechali z po-
lecenia swoich znajomych. Na stale wspol-
pracujemy z wieloma firmami, zakladami pra-
cy, stowarzyszeniami, uczelniami, biurami po-
drdzy, jednostkami samorzadu terytorialne-
£0 czy organizacjami zajmujgcymi si¢ zdro-
wiem. Prowadzimy rowniez aklywne dziata-
nia w Internecie, gdzie na biezgco informu-

Jjemy o nowosciach i promocjach, udzielamy

si¢ na portalach tematycznych czy serwisach
spolecznosciowych. Staramy sig utrzymywac
bezposredni kontakt z klientami poprzez
e-mailing, stosowanie okazjonalnych zni-
zek, rabatow, kart stalego klienta czy orga-
nizacj¢ pobytow promocyjnych. Intensywnie
wspolpracujemy rowniez z mediami.

No i na koniec nasza najwazniejsza, bo
rosngca w sife marka: iwonickie wody lecz-
nicze oraz sol jodobromowa wykorzystywa-
ne sa do produkeji naturalnych kosmetykow
z¢ znakiem ,Iwoniczanka”, ktore ciesza si¢
stale rosngca popularnoscia i uznaniem. To
pierwsze w Polsce naturalne kosmetyki pro-
dukowane na bazie wod leczniczych. Dzi§
asortyment przekracza 50 pozycji.
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