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= Nowy stary prezes po prywaty-
- zacji. Co si¢ zmienilo - nazwa, szyldy
| pieczatki?
. - Rozumiem ze rozmawiamy w kon-
tekscie prywatyzacji uzdrowiska po
' 9 grudnia 2011. Jednak jest to samo
Uzdrowisko Iwonicz S.A., kiére bylo
przedtem. Zmienil si¢ tylko wlasciciel
¢ akcji z Ministerstwa Skarbu Paristwa,
na Naleczowskie Towarzystwo Inwe-
stycyjne (NTI). Programy inwestycyj-
ne sygnalizowane przez nowego wia-
sciciela NTI pozwalajg myslec bardziej
- optymistycznie. Szczegblnie dotyczy
to_modernizacji istniejgcej bazy, pod-
niesienia standardu, ale rowniez roz-
budowy - siggania po nowe pomysly,
. tworzenia nowego odmiennego oblicza
 Iwonicza jako osrodka nie tylko z reha-
bilitacjg uzdrowiskowa, ale otwartego
na wszelkie potrzeby kuracjuszy, row-
. niez te zwigzane z diagnostyky, takze
. zabiegami-operacjami chirurgii jedne-
! go dnia, szczegdlnie w zakresie orto-
pedii a nawet neurochirurgii i innych
specjalnosci.
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* To zupelna innowacja?

Tak, bylyby to zabiegi stosunkowo
proste, na ktére w publicznej ochro-
nie zdrowia trzeba czekaé nie tylko
miesigcami, ale nawet latami. Zabie-
gi té szybciej wykonane gwarantu-
Ja powr6t do normalnego zycia. My
dodatkowo zaraz po zabiegu mozemy
zapewnic¢ szybszg i skuteczng rehabili-

tacje, rzeczywiscie skracajgc jg do ab-

solutnego minimum. Cho¢ na razie sg
to nasze plany, marzenia, ale zupelnie
realne, w ciggu krétkiego czasu goto-
we do zrealizowania. Marzy si¢ nam,
zeby Iwonicz powrdeit do swej daw-
nej S$wietnosci. Przypomne Ze oneg-
daj tylko w Iwoniczu przez dlugie lata
funkcjonowaly liczne osrodki nauko-
we Akademii Medycznej w Lublinie,
jako kontynuacja specjalistycznego
leczenia. Wéwczas inne kurorty nam
tego zazdroscily. Wstgpnie przeszkoda
s3 aktualnie mato funkcjonalne zasa-
dy finansowania przez NFZ. Jestesmy
jednak przygotowani, aby przedsta-
wi¢ profesjonalne oferty. Mogg byé
mieszane, obok publicznych srodkéw,

. dochodzitaby doplata pacjenta, lub
| tez z obstugi towarzystw ubezpiecze-

$wiadczona. Co doceniajg najlepiej

niowych. Naszg ideg jest proponowaé
zabiegi bez kolejek.

* Walory Iwonicza sg nie do prze-
cenienia. To perla uzdrowiskowa?

Iwonicz lezy na rubiezach i w do-
datku nic na szlaku tranzytowym. Jest
za to bardzo cichym, spokojnym ku-
rortem, to nasza przetargowa karta. To
miejsce, ktérego szuka coraz wigcej
pacjentéw, oczekujacych na skutetzne
efekty rehabilitacyjne. Nasza wizytéw-
ka sg pracownicy uzdrowiska, ludzie z
dlugoletnim stazem - terapeuci, piele-
gniarki, lekarze, kadra bardzo stabilna i
doswiadczona. Decydujgcym elemen-
tem nie jest tylko jako§¢é nowoczesnos§é
sprz¢tu, aparatury, ani baza lokalowa,
tylko czynnik ludzki, jego umiejetno-
§ci, doswiadczenie, nawet pasja . Sg to
kluczowe walory naszego uzdrowiska.
Kadra stale podnosi swoje umiejet-
nosci, zgl¢gbia wiedz¢ medyczng, jest
doskonale przygotowana i bardzo do-
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sami pacjenci. Powracajg na kolejne
kuracje. Ja natomiast uzywam specy-
ficznego okreslenia , Ze sg to ludzie,
ktérych rece czarujg. Oni najdosko-
nalej potrafig oceni¢ terapeutycznie
potrzeby pacjenta - to s autentyczni
profesjonalisci, majg nie tylko opano-
wang wiedzg, ale i praktyke. Lekarze
Swietnie diagnozujg, ordynujgc celowe
zabiegi.

* Poziom zadowolenia u pacjen-
tow?

Mamy doskonale rozpoznanie w tej
materii, bowiem nieprzerwanie prowa-
dzimy badania ankietowe. Sg one nie-
zwykle szczere, chociazby z racji ano-
nimowosci. Kuracjusze ochoczo je wy-
pelniajg, podajg swoje odczucia, uwa-
gi. Z zadowoleniem doceniajg nie tylko
trafno$¢ ordynowanych zabiegéw, ale i
opieke lekarsko- pielggniarskg. Otrzy-
mujemy naprawde bardzo wysokie -
oceny, siggajgce ponad 90 proc. apro-
baty. Kuracjusze chcg jak najszybciej
powracac do Iwonicza, rezerwujg sobie
turnusy, nawet petnoplatne. }

* Czar uzdrowiska doceniajg kura-
cjusze. A NFZ?

Dobrze, zeby naszg odmienno§c
uvzdrowiskowg rozumieli wszyscy,
szczeg6lnie decydenci majacy glos o
wydatkowaniu Srodkéw publicznych na
opieke i ochrong zdrowia. Paradoksal-
nie ustuga uzdrowiskowsg ,najbardziej
kompleksowa, jest znacznie nizZej
wyceniana niz skromniejsza na oddzia-
le szpitalnym, gdzie nie ma pewnych
zabiegéw, jak borowina, specyficzna
hydroterapia, tam nie dzialaja czynni-
ki klimatyczne, jakie ma kuracjusz w
Iwoniczu. Kierujemy monity z nasza
argumentacjy. do NFZ, ale instytucja ta
jest wprost nieprzemakalna. Ma przez
ostatnie lata wypracowane swoje po-
mysly i standardy. Kiedy my proponu-
jemy wykonanie tej samej ustugi lepiej
i taniej, to spotykamy si¢ z oporem z
tamtej strony, poniewaz to burzy ich
dotychczasowy uporzgdkowany biu-
rokratycznie §wiat. Mam nadzieje, ze
jednak nastapi wreszcie przelom, z ko-
rzyscig gléwnie dla pacjenta

* Dzigkuj¢ za rozmowe
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